
 

 

โรงพยาบาลหนองไผ่ 
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นโยบายแจ้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีการใช้
กล้องวงจรปิด (CCTV POLICY) 

ฉบับที่ 1  

แกไ้ขครัง้ที่ -   

 

นโยบายแจ้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีการใช้กล้องวงจรปิด (CCTV) 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลหนองไผ ่

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้จัดท า: 

 

 

 

ศุนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้ทบทวน: ผู้อนุมัติ: 

 

 

(นายสมรัฐ ศรีตระกูล) 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลหนองไผ่ 



 

นโยบายแจ้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีการใช้กล้องวงจรปิด (CCTV POLICY) 

ของโรงพยาบาลหนองไผ่ 

1. เกี่ยวกับเรา 
โรงพยาบาลหนองไผ่ เป็นสถานพยาบาลที่ให้บริการ ตรวจ รักษาโรค และบริการทางการแพทย์ ซึ่งมี
ฐานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
โรงพยาบาลจึงแจ้งเอกสารฉบับนี้ให้ท่านทราบถึงเหตุผลและวิธีการที่ โรงพยาบาลหนองไผ่ เก็บ
รวบรวมข้อมูล ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

2. วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูล 
โรงพยาบาลหนองไผ่ ใช้ระบบกล้องวงจรปิด ในการเก็บภาพเคลื่อนไหวของท่านเพ่ือ 
- ป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล เช่น การก่ออาชญากรรม 
- เพ่ือประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมายของโรงพยาบาล หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน เช่น เพ่ือ

ระงับเหตุอันตราย เหตุการณ์ไม่ปกติหรือเหตุการฉุกเฉิน 
3. ข้อมูลส่วนบุคคลที่เราเก็บรวบรวมและใช้ 

ตามวัตถุประสงค์ตามที่ได้แจ้งในข้อ 2 โรงพยาบาลหนองไผ่ ท าการติดตั้งกล้องวงจรปิดในต าแหน่งที่
มองเห็นได้ โดยจะจัดวางป้ายเตือนว่ามีการใช้งานกล้องวงจรปิด ณ ทางเข้าและออก รวมถึงพ้ินที่ ที่
โรงพยาบาลหนองไผ่เห็นสมควรว่าเป็นพื้นที่ต้องมีการเฝ้าระวัง เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านเมื่อท่านเข้ามายังพ้ืนที่ 
 รายการข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม 
- ภาพนิ่ง 
- ภาพเคลื่อนไหว 
- เสียง 
- ภาพทรัพย์สินของท่าน เช่น พาหนะ กระเป๋า หมวก เครื่องแต่งกาย เป็นต้น 

จุดที่ติดตั้งของกล้องวงจรปิดกระจายอยู่ตามพ้ินที่สาธารณะของโรงพยาบาล ทั้งนี้ โรงพยาบาลจะไม่
ท าการติดตั้งกล้องวงจรปิดในพ้ินที่ที่อาจล่วงละเมิดสิทธิขั้นพ้ืนฐานของท่านจนเกินควร ได้แก่ ห้องพัก 
ห้องน้ า ห้องอาบน้ า หรือสถานที่ที่ใช้เพ่ือการพักผ่อนของผู้ปฎิบัติงาน 

4. การเปิดเผยข้อมุลส่วนบุคคลของท่าน 
ทางโรงพยาบาลหนองไผ่ จะเก็บรักษาข้อมูลในกล้องวงจรปิดที่เก่ียวกับท่านไว้เป็นความลับ และจะไม่
ท าการเปิดเผย เว้นแต่ กรณีท่ี โรงพยาบาลหนองไผ่ มีความจ าเป็นเพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
ในการเฝ้าระวังสังเกตุการณ์ตามท่ีได้ระบุในประกาศฉบับนี้ เราอาจเปิดเผยข้อมูลในกล้องวงจรปิดแก่
ประเภทบุคคลและนิติบุคคล ดังต่อไปนี้ 

4.1  หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนด เพ่ือช่วยเหลือ สนับสนุนในการบังคับใช้
กฎหมาย หรือเพ่ือด าเนินการสืบสวน สอบสวน หรือการด าเนินคดีความต่างๆ  

4.2  ผู้ให้บริการซึ่งเป็นบุคคลภายนอก เพ่ือความจ าเป็นในการสร้างความม่ันใจในเรื่องการ
ป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ รวมทั้งทรัพย์สินของท่านหรือบุคคลอ่ืน 

5. ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 



- ระบบกล้องวงจรปิด จะเก็บภาพเคลื่อนไหวของบุคคลที่เข้ามาในระยะที่กล้องสามารถจับภาพได้
ตลอด 24 ชั่วโมง และข้อมูลภาพเคลื่อนไหวจะถูกลบทิ้งอัตโนมัติทุกๆ 30 วัน 

- ในกรณีที่เกิดเหตุอันตรายและข้อมูลในกล้องวงจรปิดได้น าไ ปใช้ในกระบวนสืบสวนของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ ข้อมูลในกล้องวงจรปิด ดังกล่าวจะถูกน าไปใช้จนกว่ากระบวนการสืบสวนจะยุติลง 

- หากข้อมูลในกล้องวงจรปิด ต้องน าไปใช้ในกระบวนการทางศาลเพื่อพิจารณาคดี ข้อมุลในกล้อ
งวงจรปิดดังกล่าวจะถูกน าไปใช้จนกว่ากระบวนการทางศาลนั้นจะสิ้นสุดลง 

6. มาตรการด้านความปลอดภัย 
โรงพยาบาลหนองไผ่ จะจัดเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลด้วยมาตการเชิงองค์กรและเชิงเทคนิคไม่น้อย
กว่าระดับที่กฎหมายก าหนด และด้วยระบบที่เหมาะสม เพ่ือป้องกันและรักษาความปลอดภัยข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้น และจัดเก็บในสถานที่ที่ระบบป้องกันการเข้าถึงที่จ ากัด  

      กรณีที่เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานใดต้องการตรวจสอบภาพหรือขอข้อมูลจากกล้องวงจรปิด จะต้อง
ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

- กรอกแบบฟอร์มแจ้งความจ านงขอข้อมูลกล้องวงจรปิด 
- ส่งแบบฟอร์มมายังฝ่ายสารสนเทศ (IT) เพ่ือน าเสนอผู้บังคับบัญชาขออนุมัติตามข้ันตอน 
- เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย รับแจ้งข้อมูลเรื่องการขอดูหรือขอข้อมูลจากกล้องวงจรปิด และ

ติดต่อขอดูข้อมูลที่งานสารสนเทศ (IT) 
- ในกรณีอนุญาตให้ดูข้อมูลได้ ให้มี เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยและเจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมกล้อง

วงจรปิดร่วมอยู่ในขณะที่ผู้ร้องขอดูข้อมูลจากกล้องวงจรปิด 
- ให้บันทึกข้อมูลของผู้ร่วมดูข้อมูล และผลการตรวจสอบลงในแบบฟอร์มแจ้งความจ านงขอดูหรือ

ขอข้อมูลจากกล้องวงจรปิด และส่งแบบฟอร์มให้กับผู้บังคับบัญชาเพ่ือรับทราบ 
- กรณีท่ีมีการร้องขอข้อมูลจากต ารวจ จะต้องได้รับการอนุมัติจากผู้อ านวยการโรงพยาบาลเยเป็น

ลายลักษณ์อักษร 
7. การแบ่งปันข้อมูลในกล้องวงจรปิดกับบุคคลที่สาม 

- โรงพยาบาลหนองไผ่ อาจแบ่งปันข้อมูลในกล้องวงจรปิดกับเจ้าหน้าที่รัฐ เช่น เฉพาะกรณีที่มีการ
ร้องขอโดยเป็นลายลักษณ์อักษร และการร้องขอนั้นเป็นไปเพ่ือกระบวนการสืบสวนของเจ้าหน้าที่
รัฐ หรือเพ่ือการด าเนินคดีในกระบวนการทางศาล 

- โรงพยาบาลหนองไผ่ อาจให้ผู้ให้บริการกล้องวงจรปิด (CCTV VENDOR) เข้าถึงข้อมูลได้เพ่ือการ
ซ่อมบ ารุงระบบเฉพาะกรณีท่ีได้รับอนุญาติจากโรงพยาบาลหนองไผ่ แล้วเท่านั้น และผู้ให้บริการ
จะต้องมีระบบรักษาความปลอดภัยส่วนบุคคลที่โรงพยาบาล เห็นชอบแล้วเท่านั้นในการเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลในกล้องวงจรปิด 

8. สิทธิของท่าน 
ในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิร้องขอให้โรงพยาบาลหนองไผ่ ด าเนินการเก่ียวข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านตามขอบเจตที่กฎหมายอนุญาตให้กระท า ดังนี้ 
- สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (RIGHT TO WITHDRAW CONDENT) ท่านมีสิทธิในการเพิก

ถอนความ ยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ความยินยอมกับโรงพยาบาล
หนองไผ่ ได้ตลอดระยะเวลาที่ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่อยู่โรงพยาบาลหนองไผ่  



- สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (RIGHT TO ACCESS) ท่านมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านและขอให้โรงพยาบาลหนองไผ่ ท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว รวมถึงขอให้
โรงพยาบาลหนองไผ่ เปิดเผยการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ท่านไม่ได้ยินยอมต่อ
โรงพยาบาลหนองไผ่ ให้แก่ท่านได้ 

- สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ต้อง (RIGHT TO RECTIFICATION) ท่านสิทธิในการขอให้
โรงพยาบาลหนองไผ่ แก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือ เพิ่มเติมข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ 

- สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล (RIGHT TO ERASURE) ท่านมีสิทธิในการขอให้โรงพยาบาล
หนองไผ่ ท าการลบข้อมูลของท่าน ด้วยเหตุผลบางประการได้ 

- สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (RIGHT TO RESTRICTION OF PROCESS) ท่านมีสิทธิ
ในการให้โรงพยาบาลหนองไผ่ ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านด้วยเหตุบางประการได้ 

- สิทธิในการให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล (RIGHT TO DATA PORTABILITY) ท่านมีสิทธิในการ
โอนย้าย ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ท่านให้ไว้กับโรงพยาบาลหนองไผ่ ไปยังผู้ควบคุมข้อมูลราย
อ่ืน หรือตัวท่านเองด้วยเหตุบางประการได้ 

- สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (RIGHT TO OBJECT) ท่านมีสิทธิในการ
คัดค้านการ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านด้วยเหตุบางประการได้ 

 


